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Justitiecombudsmannen
Per Lennerbrant

Kritik mot Kretslopp- och vattennamnden i Goteborgs
kommun for langsam handlaggning av framstallningar
om allmanna handlingar

Anmalan

I en anmaélan till JO den 18 juli 2025 forde T.C. fram klagomal mot bl.a.
Kretslopp- och vattenndmnden i Gteborgs kommun for hanteringen av hans
framstéllningar om allménna handlingar.

T.C. uppgav bl.a. foljande.

Den 10 juli 2025 begirde han hos Exploateringsndmnden i G6teborgs kommun
att f ta del av ett beslut frdn 2023 om dvertagande av ledningar fran en
fastighet. Den 13 juli 2025 gav han in en begéran till kretslopp- och
vattenndmnden om att {4 ta del av vissa mejl hos tva handlaggare. Vid
tidpunkten for anmélan hade han fortfarande inte fatt del av handlingarna.

T.C. bifogade mejlkorrespondens av vilken det bl.a. framgick att hans begiran
den 10 juli 2025 hade vidarebefordrats fran exploateringsnamnden till
kretslopp- och vattenndmnden den 16 juli 2025 f6r hantering.

Utredning

JO begirde att kretslopp- och vattenndmnden skulle yttra sig 6ver det som
fordes fram 1 anmélan géllande de tva framstéllningarna.

Némnden yttrade sig och ldmnade i huvudsak f6ljande redogorelse for
handldggningen.

T.C:s begidran den 13 juli 2025 avsag specifika mejl. Registrator 6versiande
begéran till funktionsbrevladan for den enhet dir beroérda handldggare arbetade
och till IT-enhetens funktionsbrevlada, med kopia till handldggarnas enhetschef.
Registratorn fick ingen aterkoppling, inte heller efter fornyade forfragningar
som &ven skickades till en tillfélligt forordnad avdelningschef. Den 15 juli 2025
meddelade registratorn T.C. att handlaggningen drog ut pa tiden pa grund av
svérigheter att n& de personer som skulle hantera begéran. Registratorn
kontaktade direfter kommunens centrala IT-support men fick beskedet att den
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inte ldmnar ut mejl for en enskild handlaggare. Den 17 juli 2025 fick
registratorn information om att bade handlaggarna och enhetschefen var
frénvarande pa grund av semester. Registratorn horde dé aterigen av sig till
handlaggarna, ansvarig enhetschef, ansvarig enhet och IT-enheten for att
meddela att IT-supporten inte kunde hjélpa till och att hon inte kunde komma
vidare utan ovriga berdrdas hjilp. Den 21 juli 2025 hénvisade den tillférordnade
forvaltningsdirektoren registratorn till forvaltningens IT-enhet. Den 25 juli 2025
meddelade IT-enheten att det inte gér att fa ut mejl fran handldggarna utan deras
godkdnnande. Handldggarna var dter fran semester den 4 augusti 2025 och tog
da hand om begiran, varvid de begédrda mejlen lamnades ut.

T.C:s begiran som dverlamnades till nimnden den 16 juli 2025 avsag ett beslut.
Registrator skickade vidare begéran till en funktionsbrevlada samma dag som
den kom in. Den 8 augusti 2025 ldmnade enheten som bemannar
funktionsbrevladan aterkoppling till T.C. om att ndgot underlag utifran den
adress som han uppgett inte kunde hittas. Det gjordes darefter ytterligare
eftersdkningar av den begirda handlingen. Den 18 augusti 2025 hianvisades
T.C. till en tjansteman som han tidigare varit i kontakt med. Tjdnstemannen
svarade T.C. att det inte fanns nagot sadant skriftligt beslut som efterfragades.
Tjanstemannen hade da gjort efterskningar i forvaltningens dokument- och
drendehanteringssystem men inte hittat ndgot. T.C. vinde sig dérefter till en
enhetschef och fick diarigenom del av den begirda handlingen den 18 augusti
2025. I samband med utlimnandet diarieférdes handlingen i dokument- och
drendehanteringssystemet.

Némnden redovisade i huvudsak foljande bedomning.

Némnden har brustit i hanteringen av begéran om allmén handling och nér det
géller diarieforing av drenden. Det &r en brist att ingen av dem som registratorn
var i kontakt med gav information om att ansvarig chef kunde delegera brevladda
at en medarbetare vid franvaro, for att uppfylla kommunens regler for
anvindande av mejl. Nimnden behover se 6ver hur man arbetar internt for att
uppfylla géllande krav pa tillgdnglighet och kunna upprétthélla
offentlighetsprincipen. Det géller t.ex. bevakning av mejl och
funktionsbrevladdor under semesterperioder.

T.C. yttrade sig 6ver ndimndens svar och forde fram ytterligare klagomal.

Bedémning

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen. En allmén handling som fér ldmnas ut, dvs. som inte
omfattas av sekretess, ska tillhandahéllas genast eller sa snart det ar mdjligt. Det
ska normalt ske pa stillet och utan avgift. Den som begér det har ocksa ritt att
mot en faststélld avgift fa en kopia av handlingen. En sddan begiran ska
behandlas skyndsamt. (2 kap. 15 och 16 §§ tryckfrihetsférordningen)
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JO har flera génger uttalat att ett besked i en utlimnandefraga normalt bor
lamnas samma dag som framstillningen gjordes. Négon eller nagra dagars
fordréjning kan dock godtas om det dr nodvéndigt for att ta stdllning till om ett
utldmnande far ske.

JO har ocksa uttalat att myndigheter maste organisera sin verksamhet pa ett
sadant sitt att framstéllningar om handlingsutlimnande kan behandlas
skyndsamt dven under exempelvis semesterperioder och enskilda
befattningshavares franvaro (se t.ex. JO 2011/12 s. 589, dnr 6673-2009).

Av utredningen framgar att de mejl som T.C. begérde att fa ta del av den 13 juli
2025 lamnades ut forst den 4 augusti 2025, nir de handldggare som hade dem i
sin mejlkorg var tillbaka efter semester. Det tog saledes ca tre veckor innan
handlingarna ldmnades ut. Det beslut som T.C. efterfrdgade i den begédran som
kom in till ndmnden den 16 juli 2025 ldmnades ut forst den 18 augusti 2025,
dvs. mer dn en manad efter att begiran kom in.

Jag konstaterar att T.C:s framstillningar om att fa ta del av allmé@nna handlingar
inte hanterades med den skyndsamhet som tryckfrihetsférordningen kraver.
Némnden kritiseras for det.

Det framstar som att en bidragande orsak till den utdragna hanteringen av T.C:s
begéran om vissa mejl var bristande kunskap om hur dessa handlingar kunde tas
fram nér de handlaggare som hade dem i sin mejlkorg var frdnvarande. Jag vill
dérfor patala vikten av att de som ska tillimpa rutiner rorande
handlingsutlimnande vid en myndighet har en god kinnedom om den ordning
som géller.

For att ritten att ta del av allménna handlingar ska fungera pa det sétt som &r
avsett dr det vidare nodvéandigt att det utan svarighet gar att konstatera vilka
handlingar som har kommit in till eller uppréttats hos en myndighet. Av
utredningen framgér att ndmnden hade svart att hitta det beslut som T.C.
begérde pa grund av att det inte var diariefort. Det ledde till att T.C. felaktigt
fick besked att handlingen inte fanns. Det som har kommit fram ger mig
anledning att erinra nimnden om att allménna handlingar som huvudregel ska
registreras sa snart de har kommit in till eller uppréttas hos en myndighet

(5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen).

Jag &r positiv till att nimnden ser 6ver hur den arbetar for att uppratthélla
offentlighetsprincipen.

Det som T.C. har fort fram i 6vrigt ger inte anledning till ndgra ytterligare
atgérder eller uttalanden fran min sida.
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Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Madeleine Sjodin har foredragit drendet och tf. byrachefen
Cecilia Melander har deltagit i beredningen.

Séandlista
T.C.

Kretslopp- och vattenndgmnden i Géteborgs kommun (KOV-2025-02737)
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